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ポジション‧業務のご紹介：
医療機関フィールドセールス

求職者ご検討⽤資料

株式会社クーリエの医療機関向け営業についてご説明します
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医療と介護をつなぎ、社会貢献する事業です

退院後・在宅生活の転機にある方とご家族に、適切な住まいを紹介しています。

医療機関の相談員（MSW‧地域連携室）やケアマネジャーと連携し、退院後の在宅⽣活困難が想定され、⽣活の転機にある
患者様‧ご利⽤者様とご家族に、適切な介護施設‧住まいを紹介する仕事です。
➔ ご利⽤者様のADLやQOLの維持向上とご家族の負担‧不安軽減を通して、社会に価値創造します

「次の⾏き先が決まる」ことで病院のベッド回転が改善し、必要な⽅に必要な医療を届けることができます。
➔ わたしたちの仕事は、医療資源の適正活⽤と経営状況の改善を通して、医療に貢献できます。
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■ みんなの介護
月間1,200万PV・国内No.1の介護施設紹介プラットフォーム

■株式会社クーリエ (▶QR)
「みんなの介護」「みんジョブ」等を運営し、
医療と介護の間の情報格差解消に取り組む会社



クーリエ フィールドセールス
患者様‧ご利⽤者様とご家族に寄り添い、

最適な⼊居先をご紹介‧仲介します。



courier 医療機関フィールドセールス 役割図

医療機関とご家族の間を繋ぎ、適切な意思決定と介護施設への⼊居を⽀援します。

医療機関‧連携窓⼝
病院の相談員 (MSW)

地域連携室

退院後の住まい
適切な介護施設

在宅⽣活困難が想定される
患者様の次の安⼼な暮らし

医療と介護をつなぎ、社会貢献する事業です

患者（⼊居者）
ご家族 

■ みんなの介護
月間1,200万PV・国内No.1の介護施設紹介プラットフォーム

■株式会社クーリエ (▶QR)
「みんなの介護」「みんジョブ」等を運営し、
医療と介護の間の情報格差解消に取り組む会社

退院調整負担軽減
ベッド回転率改善

医療の適正利⽤

マッチする⼊居者の
安定的な確保

専⾨家⽬線の施設選定
諸調整の負担軽減

相談による不安解消

病院から自宅への退院が困難となった方の中長期的な生活の場を、様々
な要素を考慮して提案・調整。
当事者や関係者のニーズを汲み取り、無数にある選択肢から最適な提案を
つくります。



医療職が輝く理由

あなたの臨床経験が、施設選びの精度を高めます
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     医療ニーズの正確な⾒極めとマッチング
医療依存度の⾼い患者様の状態を⾒極め、施設の医療対応⼒と的確にマッチ
ングできます。

     制度理解と相談スキルによる意思決定⽀援
専⾨的な制度理解と相談援助スキルを活かし、ご家族が納得できる意思決定
を⽀援します。

     ⽣活動作や嚥下機能の専⾨的な評価眼
PT‧OT‧STそれぞれの視点でADLや⼼⾝機能を評価し、実際の暮らしに最
も合う施設を⾒抜きます。

     現場経験に基づく「施設のリアル」の伝達
現場を熟知しているからこそ語れる具体的な情報が、ご家族からの深い信頼
を⽣み出します。

看護師

社福 /MSW

リハ療法士

介護職

Why Courier?

データ×AI   200万⼈超の成約データに基づく根拠ある提案
国内最⼤のプラットフォーム「みんなの介護」の運営である株式会社クーリエのリソースを活⽤し、経験や勘だけに頼るのではなく、豊富
な成約実績データとAIマッチングによる確実な提案を⾏います。



フィールドセールスの⼀⽇‧成約まで
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求める人物像：「新しい環境への適応力」「行動しながら、自ら考える」「挑戦と営業活動への覚悟」

● 医療現場の慣習に違和感を感じたことがある方、行動して評価されたい 方、病院以外で挑戦したい方
● 急拡大する組織の中で、リーダー・マネージャー を目指したい方。年２回、昇給チャンスあり
● 20代〜30代前半（カルチャーマッチが可能なら、30代後半まで可）

帰社または直帰
情報まとめ・フォロー

チームメンバーと連携
提案ブラッシュアップ・情報確認

①

接触（訪問‧架電‧商談）

病院のMSWにアポを取り訪問。
電話での接触も合間に実施。
⼊退院の状況を伺い、
施設ニーズのある⽅の紹介を
お願いします

②

紹介獲得

営業対象の病院では、
週に何⼈かの施設⼊所ニーズが
発⽣しています
タイミング良い声掛けが、
数多くのケースを担当する
MSWの役にも⽴ちます

③

本⼈‧家族⾯談

意思決定に迷われたり、
判断基準を持てていない場合も
も少なくありません
専⾨知識と経験、チーム知⾒と
クーリエの情報資源を活かし、
ご提案します

④

施設紹介‧成約

クーリエの収益は施設からの
紹介料で賄われています
医療機関にも⼊居者にも負担は
発⽣しません

KPI: 
毎日５件訪問

地道な訪問・信頼の獲得  (to B営業)

社内事例：
入社半年で昇進・
年収100万円UPのケースも！

朝ミーティング
（オンライン）

医療職の経験を活かした提案  (to C営業)



⽥中 花⼦最⾼技術責任者 (CTO)シリコンバレーでの開発経験を持ち、当社の技術戦略を統括。

COURIER 評価制度(ミッショングレード制)

年２回の査定評価

入社時の提示金額が高くなくても、
成果次第で、年２回大きく昇給 することもできます

学歴や過去の経験も関係なく、
ミッションとバリューでフラットに評価 をします
　

CASE1 L4.0　→　L6.0 ＋50.0万円

CASE2 L4.0　→　L4.5 ＋12.5万円

＋2.0UP

＋0.5UP

＋50.0万円

＋12.5万円

グレード
（等級）

ミッション
Mission

バリュー
Value= ✕



メンバーが語る、この仕事のリアル

看護師からフィールドセールスへ。実際に働くメンバーの声です。
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クーリエを選んだ理由は？
⾯接を担当してくれた社員が、⾃分の経歴や考えを真摯に受け⽌めてくださって。
話していくうちに、ここで頑張りたいと思えたのが理由です。

臨床知識‧経験は今の営業の仕事にどう活きていますか？
⼊院中の過ごし⽅がわかることですね。⾝体状態をヒアリングすると全体像が描けるので、
ソーシャルワーカーの⽅と具体的な会話ができるんです。
臨床と営業。⼀番違うと感じたことは何ですか？
医療では、看護師として求められている役割が⼀定決まっていて、
それをいかに効率よくこなすかが求められていたと思います。
営業は⾃分で仕事を取っていく姿勢が必要で、より裁量のある働き⽅ができていると感じます。
どんなポジションやチーム環境を⽬指していきたいですか？
チーム全体が働きやすくて、なおかつ成果を上げられる環境を作りたいです。
現在のチームも、先輩‧後輩ともに相談しやすくオン‧オフがしっかりした良い雰囲気ですね。

モリズミさん
看護師として⼤学病院に４年弱勤務後、
2026年10⽉にクーリエ⼊社

取材記事全文はこちらから！
https://www.courier.jpn.com/ism/career/morizumi/

チームにはリハビリテーション科専門医・看護師・管理栄養士 など複数の専門家と、営業のプロフェッショナル が在籍。あなたの強
みを成果につなげる体制があります！
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社名のクーリエ（courier）には、届けるという意味があります。
クーリエとは、本来は外交官業務の⼀環で、外交⽂書などの重要書類を各国の⼤使館などの
相互間で運搬する特使のこと。つまり、「価値ある情報を正しく運び届ける」のが役⽬です。

Mission
テクノロジーによって新しい価値を創造し、
⼀⼈ひとりのより良い未来をつくる。
きちんとした情報があれば、⼈はもっと良い選択ができる⸻。
⼈⽣で決断が必要な場⾯において、今はまだない可能性を広げ、多くの⼈たちの⼼を動かす瞬間を届けます。
⾃分の仕事、私たちの試みで、社会に⼤きなインパクトを与えていきます。

確かな価値を、 多くの⼈へ。

企業理念：Mission ＆ Vision クーリエについて：Mission & Visioncourier
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企業理念：Mission ＆ Vision 事業領域courier
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ターゲット

介護にかかわるすべての⼈

事業⽬的

強み‧アセット

業界最⼤級の
1st Partyデータを保有

‧社会保障領域の⽣産性向上
‧少⼦⾼齢化の社会の中の内需喚起
‧介護を⽀える労働者⼈⼝の醸成

‧個々の施設の成功事例や課題
‧地域ごとの需要供給ギャップ
‧テクノロジー導⼊の効果等の現場起点の情報

利⽤者‧
家族

介護‧医療現場で
働く⼈

⾏政‧
⾃治体

1,741⾃治体 2,700社

シニアヘルス
ケア市場

業界No.1Webメディア「みんなの介護」を中⼼に、
介護福祉分野におけるデジタルプラットフォーム事業を
展開することで、以下の課題を解決します。

施設
事業者

　

要介護認定者
720万⼈

居宅介護⽀援事業所
3.8万事業所

介護スタッフ250万⼈
管理職50万⼈

医師30万⼈
看護師170万⼈…



⽥中 花⼦最⾼技術責任者 (CTO)シリコンバレーでの開発経験を持ち、当社の技術戦略を統括。

COURIER バリュー 定性評価

The10Value 大切にしている価値観

01.圧倒的な顧客志向
カスタマーオリエンテッドに基づくものであるのか、を最優先で考えます。
本質的なバリューをゼロベースで考え、消費者価値の高い顧客体験を実現します。

03.再現性と仕組み化
再現性の高いプロセスのオートメーション化やフローの削減によって、指数関数的な成長をします。
形骸化をしない KPIの運用と、細部にこだわり続けるオペレーショナルエクセレンスを目指します。

05.ファクトとインサイトからの価値創造
ファクトに基づくデータから帰納的、インサイトから演繹（えんえき）的の両軸から構想します。
絶対的な解を求めず、新しい驚きを発明し、変革を起こし続けます。

07.高い視座と当事者意識
意識的に今より高い視座を持つことで、新たなイシューに気づく機会が得られます。
気づきが"自分ごと"になることで、より高い当事者意識を持ち、リーダーシップを発揮します。

09.知的好奇心と高い情報感度
日々の業務の中でも思考停止をすることなく、知的好奇心を原動力に考え抜きます。
高い情報感度をもってインプットを行い、仕事を楽しむための材料は主体的に取りに行きます。

02.最高水準を当たり前に
誰も成し遂げていないことを実現するには、当たり前のことを極め、徹底するのみ。
すべての業務を真似ができないレベルで継続し、最高水準を追求します。

04.解像度の高いゴール設定
終わらないプロジェクトは、 "受け身であること "が大きな理由として挙げられます。
"自らやり遂げるスタンス "で、ゴールからプロセスを逆算し、定量的なタスクと時間に落とし込みます。

06.誠実であり正直であること
立ち回りのうまさは求められません。プライドに固執せず、素直な姿勢で取り組めているのか。
自らの行動が与える影響を理解し、問題の事象だけを見つめ、そこから学んでいきます。

08.長期的な視野に立った設計思想
脱属人化を前提に、サンクコストを惜しまず、絶えず変化し続けていきます。
技術的負債の返済と合意を行い、新しい価値を生み出すための破壊を恐れません。

10.裁量と責任はトレードオフ
裁量とは"自ら考え実行すること "であり、裁量権は "結果への執着 "と"仕事へのスタンス "で決まります。
任せられた仕事で成果を出し、責任を果たすことで、より大きな機会が得られます。
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